
���� 
 
 
 

 

�

���������	���
��	����
�	�����������������������������������		�������
���������������
����
����
����������
�����		����������		��������������������������
�������������������		���������������

��� ������������������
�������������
����������	�����		����������
���
� � !�� �"������� ��		� ����	��  �� 
�������� �����		�� �
� ����� ���
�� ��� �� 
������ ��� ��
����	�


�

������
��#����������

����#��������������
���
��
�
��	�#� �
������
��	�#�����	������#���
��
�
� $� �������
����		��� ��	�������
����������		�������#�������
#������� 	����
���� �������
�

��������������������������		#�
���
�	�������������
�������
��
���������

��� ����������		���� �
��������
����

�������������
����		�� ���%��	�����������!�
��������

&������������
���
����� �
��������������������
���������	�
����	���	�����
����
��� '�
�� ����� �
� ���� 
�
������ ��������� ���� ��
����
�� 
������� ��� ���� ������
����		#� ��

	���	�������
�
��������� ��
����
��������������
���
����� �
�������
��������
��������

������������
������
��������������
��
��������
������	���	�������������		��
�

(������������������
��
�� 
���
���	�������
��������
��
���������
�
	�������
�
�

�
 

�
)�� ���� ���  �������� ��� �����	 ���� � ���� ���� ������ ����� '�� ���� *
�������
����#� ���� ���
�

 ���
������������
���	� �
�����&
���
��#����"��
���
�����
�	��
��		#�������	�����������������������
�����*�
��
����������#��� �
������

�������������
��������������������	���������� �������

��������	� ���������		��������
�����������������	��
���� �
���+
����'�+�		���������
�� ����

�����������������*���������������	���
��������
�����
���� ���� �	��
��������
�������������	�
���
����
�
��������
������������������������������
���������������
��������
���
�, ��������
��
�

���������#�+
����'�+�		#� ���� ��������
��������
��#�������
��	�����
�� ������������� �
���� ����

�����#������������
����
�
����
����� �
� �
�������������	�������
���������-�������.��
/�
���0
� 	�
��
�

�
�
�

�

��� ���1���
���������������
�	������
��2�33��!���
��
�	����� �
�
������������ ��� ��"����
���� ���


��		����� ��
�� ����
� ��� ���� 45� �6���	��� 
���� �������� &
���
����� 1�
���� �

���� ���� ����
�� �	��
����
��
�#���
�� 
�����#���	�
���������
����	�
��7��
�	���

������������
�����
�

��� ��� �� ��

���
� �
����� ���� 
���� ��� 7��
�	�� 
	����� ���� ���
���
�� ��
��
�� ���
�� ����
� -� ���

&�
�����
���
����������-�
��#�������
�� 
������
�	�������
����������������
��������
�
������"����
�������
����	�
��������	�
��
�
������������
�		�������
����%���������	��������������
�����������

�

����������������������
���
����-�
����������
�
���
���
�������������	���
�����������	���
�

������������� 	����
��
����������
	�������������
����������
���������		�������	���������
�����	�����
����������
���
����
�����	#� �����		��	�������
���������
�����������
��������������������������

�

�������
�

�����
��
���
����*�

��
�#��"��
���
�������+�		�������8�����������1!&1#��

�������������
��������
��� ���� ����� ��� 
�		�
�� ��
���	� ������
�� ��� ���� �
���� ���
�� ��		�  �� ����� ��� 
�
����
�
�� ����


�		����������������
�������������
�
����	�����
���
�� �
��������
��	���
������

�
��	�������
�����

��-���
��	������������������������
�������������

�������
�

����
����������
	���������	�
���	��������������
�	�����
���������������� ������+�		�������8��������
��� �� 

���� �
���� ���� ���
���
�� ��� �
������ ����
	��� �
� ��
����� �
�� �		����� ��� ���� �
���� ����

����������������
	�����	���������������
���������
����#��������������#������
������#���
�������

�����������
��������������
������ �����
	�������
�


���
���
���
����
��������������
��������������
��������������
�����������������

������������������������
���

��������������������
���

��������������������
���

��������������������
���

��������

�

���������������������������������������������
��
����������������
����������
��
����������������
����������
��
����������������
����������
��
����������������
���������

���������		
�
�
�����������
��� 



����
������		� ��
�,���������������� 	�
�����
����������
��������	����
�������
�������� ����

	��
����
�

'��1��������
����� ����+�		�������8���� ��� �
����� �����
��������� 
���� ��� 
	�����������������

�����������
��	��������������������� ������

����
	���	���������
��������		� ��
����
��
�
�
�����
���� 
���� �����	�� 
�,���������������
�� ���� ����� ��� ���������� ����� ���� ������������������ ����


���	�������������
�����������
�		����������	�
����
�

�����
��
���
����*�

��
��������������	���	������
�����
�����������		��
�� ����� �
��������

���������������
���	�
	���������������
�������� ������ ������� �
��������������		������

����
�����������������	�����
���
���
�

�
�
�

����������		� ���
����  �������� ���
������� ��� �� '
�� �
� 9339�� ��� ��� �	��� ��� ����� ���� �����


��������	���
�����#�����
����������������������������������
��
����������������		#�


���� ����� �"�����
��� 
����� ���	���
��� ��� ���
���� ��
����� ���� ���	��������� ��� ����

��������� +�
�� !�����#� �6�:+
���+�
�� ���� %�
��� !�������
�� ����� ���� ��
�� ��� ���� $��
�
��

�
����� %�
���!�������
�� ��� ��� ����
�������	� 
������� ����� ����  ���� ��� ���
������ ���
�� �2�;�

����
�

���	������� �����������;5�
����
�����
�

�������	������������������������
�������
�����	������������
�������
���������
� 	��#�����
��		��

�"��
���
��� ����
�����
�#��������������������	� �	�����������
�	�����
��������������������������

���
���
�����������������
���������������������������+�
��	���6������1������� ����	���������
����

�
	���

������ ����������22���������� ��
��������� �� �����
�������������	�� �
�����

��
�����
�� 
��	�� ���� �
������ �
���� ��� ��� �
����� ��� �� ����
�	� ���� �
���� ��
� ���
�� ���
�����������
��<����
�

��� ���� ��
����� ��� ����� �������� ��� �������� ��� ������
��  ��
�� ����
� 
���
�������� ���

��
����=�
����������>�
�
��
����
��������������������		���
�

�����������
�� ��
��
����
������ ���
����� ��������������������������	� 	���	����� ���� ��		������

���
�������
��#�����������
�#�
�������	������
��� >��������������
������
�

������
�����������

�����#�����
�	�����
�
�����������
�������

���������� �
��������
������
����������������

� � '�	����
��
� �����������������������
���
���:���� ����
��������������
�����
�	�����
�
����
�
� ����
������� ��� 
����
����� ����� �		�
����� ���� 
�	������� 
����
�� �����	�#� �
�� ��� �����

������
��#�����
����	������	� 	����������
������������

�������
��� &�
�����
����������������������������
����������?��	�����������������������������������

��

��
�����
��������
��� ����	� 
�
�	����
��������������
�	�����
��������
�����	����
� 
����������
��������

�����#�

���
� ��
���������������	���,�
��
������������������

��� '

������		������	�
���
�������
����

�
����������
�

������������	���������
�������
�	���������	������������������������		���������
�������������

������������������������
��������
�

�������
��
��
�����)����� ����� ��� ����� �	��.�����������

������ ����
��� !"#$%& !"#$%& !"#$%& !"#$%&����2�

$���� �
�933;#������
��
	������)@�������������������
�7��
������
�	��
�������A�+������
�
����
�	�������������
��������������
�����A������� ��
�!���	���"�����!���	
���#��������
�!���$��
��������#��	�����	���������� 	
���#��	�
�#���#��
��!������� �����	�������
�	��%&�
�

+�
��� (	��
��� 
����
���� ��� ����� �
��
����� ���� ������ ����� 	���� ��� ���� ��
������� ���

����������		��
�

����������
���
�������������
��������������
���������		��
� � 	������
�
��
������
�������������
>�
���� 9335�@�		��� B��������#� ��
�����
� ��� B������� !� �	��
�� 1�
��
�� ��� &
���
��#� ����� ��

��
���
� ��������� ��� ���� �����#� ����	�� ����� ��� ����� 
����� �� ��
��� �
� ���� ��� 
���������� ��
����
�	�����
�
�������������������

�������
���#� ���������
�����
�����?�������������
���������

�������������	������������

��������� �	������
�

!���
���"����
������������		� �����������	����
�����������	�������������
��������������
�������

������� ������������ �����
���
����
�����	#�����������
�#�������������
����
������	���
�

%����������
�������
��
����������+�		������8�����������1!&1�������
�
�
�����
���������	�������

�����
������
��
����#���������
���
�������� �
������������������		���

�
�

����������
��������

�����������������
��������

�����������������
��������

�����������������
��������

�����������

�


	CrisisOnCallNEWSLETTEROCT2008_HowDidCrisisOnCallBegin 1.pdf
	CrisisOnCallNEWSLETTEROCT2008_HowDidCrisisOnCallBegin 2.pdf

